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Klantenprofiel

transavia.com is in Nederland gevestigd en
verkoopt luchtreizen en pakketvakanties.
Het biedt vluchten aan vanuit Schiphol en
Rotterdam Airport naar meer dan 70
verschillende bestemmingen.

Software en services
Serverproducten van Microsoft
Microsoft Exchange Server 2003
Microsoft Office Live Communications
Server 2003

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics CRM

Technologieén
Windows SharePoint Services

Informatie over successen die Microsoft
met andere klanten heeft bereikt, is te

vinden op: www.microsoft.com/casestudies
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Hosted e-mailplatform met flexibele licentie
voor Nederlandse luchtvaartmaatschappij

Nederlandse luchtvaartmaatschappij transavia.com
houdt haar personeel regelmatig op de hoogte van
viuchtgegevens. De huidige Linux-gebaseerde e-
mailomgeving die was ontworpen om vliuchtschema’s
en bemanningsgegevens te verspreiden, werd
onlangs vervangen met een hosted Microsoft
Exchange Server 2003 infrastructuur. Nu maakt het
personeel gebruik van een betrouwbare en
professionele e-mailomgeving, terwijl het bedrijf een
kosteffectieve omgeving heeft, die gebaseerd is op
een flexibel, on-demand, per-gebruiker-per-maand

kostenmodel.

Zakelijke behoeften

In het verleden ontvingen piloten en
cabinepersoneel van transavia.com in
Nederland hun vliuchtschema’s langs
papieren weg. leder nieuw schema werd
naar de postvakjes van de personeelsleden
gebracht, die hun berichten ophaalden bij
aankomst op het werk.

Wegens de sterkere concurrentie in de
sector en de druk om de kosten te verlagen
en efficiénter te werken, besloot
transavia.com dit papiergebaseerde proces
vervangen. Het bedrijf ging daarom op zoek
naar een elektronische oplossing waarmee
piloten en bemanning de roosters kunnen
zien wanneer ze op hun computer inloggen
en waarmee het laatste nieuws en updates
kunnen worden verstuurd.

In 2005 testte transavia.com een Linux-
gebaseerd e-mailsysteem voor piloten en
bemanningen. De IT-administrators merkten
echter dat het nieuwe systeem verschillende
moeilijkheden opleverde. Jan Kootstra, IT-
specialist bij transavia.com, zegt: “Wij waren
niet echt tevreden over deze e-
mailomgeving. Het kostte vrij veel moeite om
te zorgen dat het werkte op de manier die wij
wilden. We hadden een oplossing nodig die
biedt wat wij willen, rechtstreeks uit de
doos.”

transavia.com werkte voor de
personeelsadministratie een paar jaar lang
met een andere e-mailinfrastructuur, die op
Microsoft Exchange Server 2003 draaide.
“De Exchange Server omgeving was
betrouwbaar en kwam tegemoet aan onze
zakelijke behoeften”, aldus Kootstra. “We
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besloten om met de Linux-gebaseerde e-
mailinfrastructuur te stoppen en terug te
keren naar Microsoftproducten.”

Na de keuze voor Microsoft Exchange Server
begon het bedrijf te zoeken naar maximale
efficiencies rondom het infrastructuurbeheer.
Een belangrijk punt was dat het aantal piloten
en bemanningsleden nogal varieert,
afhankelijk van het seizoen: ongeveer tussen
de 1500 en 2100. Het bedrijf wilde daarom
een beheeroplossing met flexibele licenties,
wegens het grote verschil tussen de aantallen
gebruikers in hoog- en laagseizoen.

transavia.com vergeleek de voordelen van het
verzorgen van de e-mailinfrastructuur door
eigen personeel met die van de uitbesteding
ervan. Kootstra vertelt: “Het was duidelijk dat
de zakelijke voordelen groter zijn als we de e-
mailomgeving uitbesteden aan een
leverancier van hostingservices.” Een
belangrijke factor was de maandelijkse
kostenstructuur voor actieve gebruikers, die
de hostingproviders in staat stelt om
Microsoftlicenties aan te bieden op
maandbasis. Voor transavia.com en diens
schommelende aantallen werknemers was dit
een kosteffectieve oplossing,.

Het bedrijf werkte met Microsoft Gold
Certified Partner Info Support, dat o.a. een
Microsoft Hosted Messaging and
Collaboration (HMC) platform biedt. Dit
platform, ook Info Support Hosted Business
Suite genoemd (zie www.ishbs.com), levert
web- en datahosting en verschillende
software-oplossingen, waaronder:
Microsoft Exchange Server 2003 en 2007
Microsoft Office Live Communications Server
2005, Microsoft Dynamics™ CRM
Windows® SharePoint® Services

Virtual Office (Hosted Desktop)

Info Support begon in juni 2006 aan de
migratie van gebruikers naar het HMC-
platform met Exchange Server 2003.
transavia.com zei dat het de e-mailomgeving
van piloten en cabinepersoneel gescheiden
wilde houden van de bestaande Exchange
Server infrastructuur die door het
administratiepersoneel werd gebruikt. Op
basis van haar expertise in
tekstberichtomgevingen hield Info Support
de domeinen gescheiden. Het creéerde
echter wel een algemene e-mailadreslijst,
zodat piloten en cabinepersoneel wel met
het administratieve personeel kunnen
communiceren en omgekeerd. Het maakte
hiervoor gebruik van Microsoft Identity
Integration Feature Pack, dat aan de hand
van de directoryservices van Active
Directory® zorgt dat de
gebruikersidentiteiten uit verschillende
omgevingen samen kunnen worden
bekeken.

Info Support bouwde verder een
synchronisatietool in XML, Ensim Batch
Import Module (EBIM) genaamd, om de
adreslijst aan het einde van iedere dag bij te
werken en te zorgen dat nieuwe
medewerkers onmiddellijk een e-
mailaccount krijgen, maar ook dat de
accounts van voormalige werknemers snel
worden verwijderd. Tegen november 2006
was het werk af en gebruikten piloten en
cabinepersoneel de nieuwe Exchange Server
infrastructuur. Ze raakten snel gewend aan
de nieuwe omgeving, omdat velen al bekend
waren met de interface van Microsoft Office
Outlook® 2003.
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Door te kiezen voor een hosted Microsoft
Exchange platform, kreeg transavia.com een
e-mailomgeving met de nieuwste versies van
tools voor de uitwisseling van tekstberichten
en met flexibele, kosteffectieve licenties.
Bovendien nam de ingebruikname van de
Exchange Server infrastructuur door de
piloten en het cabinepersoneel minder dan
de helft van de tijd in beslag van de tijd die
nodig was ge weest om de Exchange Server
omgeving te creéren voor het
administratiepersoneel.

Nu heeft transavia.com een fantastisch
fundament voor het uitrollen van andere
tools voor de uitwisseling van tekstberichten
die de productiviteit van het personeel
vergroten en zorgen voor meer efficiencies.

Omdat per maand wordt betaald voor de
actieve gebruikers van die maand, is de
licentieovereenkomst heel kosteffectief voor
dit bedrijf, met zijn personeelsbestand dat
voortdurend schommelt tussen 1500 en
2100.

Bovendien omzeilt transavia.com de kosten
die gemoeid zijn met het creéren van een
stabiele omgeving voor de uitwisseling van
tekstberichten, met o.a. serverclustering,
gegevensopslag en redundancy voor gebruik
bij eventuele calamiteiten.

Het personeel kan productief werken in het
vertrouwen dat de inboxen zijn beschermd
tegen spam en dat de berichten worden
gefilterd met de nieuwste anti-virussoftware.

De piloten en het cabinepersoneel kunnen
veilig hun e-mail bekijken via internet, aan
de hand van Microsoft Office Outlook Web
Access. Ze kunnen dus ook hun
vluchtschema’s bekijken vanuit hun
computer thuis en op de hoogte worden
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gebracht over wijzigingen in vluchtschema’s
voordat ze op hun werk aankomen.

Het bedrijf behaalde de nieuwste versie van
een omgeving voor de uitwisseling van
tekstberichten in slechts vijf maanden tijd,
dus bijna driemaal zo snel als de twaalf
maanden die nodig waren geweest om het
administratiepersoneel naar de Exchange
Server omgeving over te brengen.

Nu de omgeving voor de uitwisseling van
tekstberichten voor het hele bedrijf is
gestandaardiseerd op Microsoft Exchange
Server, kunnen de werknemers uitkijken naar
nieuwe tools voor de uitwisseling van
tekstberichten die hun samenwerking en
uiteindelijk ook hun efficiency bevorderen. Zo
wil transavia.com op termijn de ‘push’ e-
mailtechnologie gaan gebruiken die in
Exchange Server beschikbaar is.

Werknemers die smartphones met Windows
Mobile gebruiken, kunnen dan de e-mails op
hun smartphones lezen zodra deze
binnenkomen.

Aan de hand van het bedieningspaneel van
Ensim Unify kunnen de werknemers en
administrateurs van transavia.com hun eigen
persoonlijke instellingen wijzigen en kunnen
administrators de gebruikersinstellingen
wijzigen.
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